Informativa privacy Regolamento Ue 2016/679

Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei Dati

Titolare del trattamento €: Montecatini Parcheggi & Servizi Spa con sede in Via Toti, 10 in
Montecatini Terme, P.iva 01472990470.

Il Responsabile della protezione dei dati (RPD) di Montecatini Parcheggi & servizi spa é I'Avv.
Borghi Gabriele di Baldi & Partners.

Il contatto del Responsabile della Protezione dei Dati Personali € dpo@montecatiniparcheggi.com -
Telefono 0522-232322.

Finalita del trattamento

I Dati dell’Utente sono raccolti per consentire al Titolare di fornire i propri Servizi, cosi come per le
seguenti finalita indicate a titolo esemplificativo:

Contattare I'Utente e rispondere alle richieste informazioni.

Qualora il titolare del trattamento intenda trattare ulteriormente i dati personali per una finalita
diversa da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale ulteriore trattamento fornisce
all’interessato informazioni in merito a tale diversa finalita e ogni ulteriore informazione pertinente.

Base giuridica del trattamento

11 Titolare tratta Dati Personali relativi all’Utente in caso sussista una delle seguenti condizioni:

« il trattamento ¢ necessario all'esecuzione dell’attivita del Titolare a favore dell’Utente;

« il trattamento ¢ necessario per adempiere un obbligo legale al quale ¢ soggetto il Titolare

« il trattamento ¢ effettuato con il consenso dell’interessato;

E’ comunque sempre possibile richiedere al Titolare di chiarire la concreta base giuridica di ciascun
trattamento ed in particolare di specificare se il trattamento sia basato sul consenso, su un obbligo
legale, previsto da un contratto o necessario per concludere un contratto.

Comunicazione e diffusione dei dati

I dati degli utenti e visitatori dei siti trattati da Montecatini Parcheggi sono utilizzati esclusivamente
per attivita strettamente connesse e strumentali all'operativita del sito.

Non sono trasferiti in un Paese terzo Extra europeo né saranno in alcun modo oggetto di processi
decisionali automatizzati compresa la profilazione.

Tipologia di dati trattati

» Dati forniti volontariamente dall'utente.

L'invio volontario ed esplicito di dati personali agli indirizzi di posta indicati nei differenti canali di
accesso di questo sito comporta la successiva acquisizione dei dati dell'utente necessari per
rispondere alle istanze prodotte e/o erogare il servizio richiesto. In tal caso i dati acquisiti saranno
trattati esclusivamente per tale finalita di rispondere alle richieste degli utenti, in merito ad esempio,
all’utilizzo di un servizio, problemi di connessione al sito, problemi di navigazione al sito, problemi
di accesso ai servizi offerti dal sito o problemi di accesso al proprio account. Al fine di
contestualizzare meglio la domanda gli utenti potranno essere contattati via email, al telefono o
mediante altri sistemi di comunicazione da un operatore incaricato dall'Amministrazione. Il
mancato conferimento dei dati (es. dati anagrafici, indirizzo e-mail, o numero telefonico) necessari
a rendere il servizio pud comportare I’impossibilita di ottenere quanto richiesto. Le ulteriori
informazioni relative al trattamento dei dati dell’utente rispetto agli eventuali servizi richiesti sono



riportate o visualizzate nelle specifiche pagine del sito predisposte per tali servizi.

« Dati di navigazione.

La mera navigazione del sito non richiede il conferimento di dati personali, fatto salvo quelli
raccolti automaticamente e di seguito descritti. | sistemi informatici e gli applicativi dedicati al
funzionamento del sito rilevano, infatti, nel corso della navigazione, alcuni dati personali la cui
trasmissione ¢ implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet. Si tratta di dati che non
sono raccolti per identificare gli utenti, ma che per loro stessa natura potrebbero, attraverso
elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificarli. In questa
categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi di dominio dei dispositivi utilizzati dagli utenti
che si connettono al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse
richieste, I’orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la
dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal
server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente
informatico dell’utente. Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni
statistiche anonime sull’uso del Sito e potrebbero essere utilizzati, dietro richiesta delle competenti
Autorita, esclusivamente per indagine o accertamento di responsabilita in sede giudiziaria, nel
rispetto della normativa vigente: salva questa eventualita, i dati sui contatti web non persistono per
piu di sette giorni.

Utilizzo dei cookies

I cookie sono piccoli file di testo che il server web deposita sul dispositivo con cui I'utente naviga,
senza identificarlo. Un cookie non puo leggere dati personali salvati sul disco fisso o file di cookie
creati da altri siti, poiché le sole informazioni che puo contenere sono quelle fornite dall'utente
stesso. Le pagine di questo sito fanno uso di cookie secondo le modalita descritte di seguito.

» Cookies tecnici

. Questo sito fa uso di cookies tecnici, che non vengono memorizzati in modo persistente sul
computer dell'utente e sono necessari per consentire lI'esplorazione sicura ed efficiente del sito. Tale
uso e limitato a cookies di sessione e in generale a cookies di dominio, come cookie di preferenze
utente e cookie di monitoraggio. L'utilizzo di tali cookies in questo sito viene fatto in modo da
evitare il ricorso ad altre tecniche informatiche potenzialmente pregiudizievoli per la riservatezza
della navigazione degli utenti, non consentendo I'acquisizione di dati personali identificativi
dell'utente.

*Cookies analytics

Al fine di facilitare la navigazione nel sito e il modo in cui i visitatori ci arrivano, il sito utilizza
Google Analytics, un servizio di analisi web fornito da Google, che aderisce ai principi sulla
privacy stabiliti dal governo degli Stati Uniti (US Safe Harbor Privacy Principles), alla cui Privacy-
Policy si fa rinvio. Per analizzare i punti di maggiore interesse dei siti visitati dall'utente, Google
Analytics utilizza i cookies a scopi statistici e raccoglie informazioni in sola forma aggregata, senza
associare I'indirizzo IP di navigazione dell'utente a nessun altro dato posseduto da Google stessa.
Sono stati adottati strumenti che riducono il potere identificativo dei cookies tramite il
mascheramento di porzioni significative dell'lP. Inoltre sono state attivate le impostazioni di Google
Analytics opportune affinché Google non incroci i dati raccolti con altre informazioni di cui gia
dispone. La navigazione su questo sito comporta I'accettazione delle condizioni d'uso, comprese le
funzionalita legate ai cookies che possono essere disabilitati utilizzando le opzioni specifiche
presenti nei vari tipi di browser. Salvo quanto sopra indicato, questo sito web non fa uso di altri
cookie per la trasmissione di informazioni di carattere personale e non utilizza altri sistemi per il
tracciamento degli utenti.

Come disabilitare i cookies (opt-out)



I browser internet piu diffusi e piu utilizzati in Italia (sul nostro sito i piu utilizzati sono Internet
Explorer, Chrome, Safari, Firefox, Android Browser, Opera, ecc) sono normalmente ed
inizialmente impostati in modo da accettare i cookies. Ognuno dei browser indicati permette di
gestire il blocco dei cookies o avvertirti quando vengo inviati al dispositivo che stai utilizzando.
Nota bene: se utilizzi dispositivi diversi per navigare sul nostro o su altri siti, devi indicare le tue
preferenze rispetto ai cookies, per ognuno dei browser che utilizzi su ogni dispositivo. Attraverso la
gestione dei browser che utilizzi, sei libero in ogni momento di cambiare autonomamente le
impostazioni che hai impostato precedentemente.

IE: http://windows.microsoft.com/it-it/windows7/block-enable-or-allow-cookies

Safari: http://support.apple.com/kb/PH19255

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Firefox: http://support.mozilla.org/it-1T/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

Per maggiori informazioni sui cookie e per gestire le tue preferenze sui cookie di profilazione di
terza parte ti invitiamo a visitare http://www.youronlinechoices.com. Per disabilitare i cookie
analitici e impedire a Google Analytics di raccogliere dati sulla tua navigazione, puoi scaricare il
Componente aggiuntivo del browser per la disattivazione di Google

Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Periodo di conservazione

I Dati sono trattati e conservati per il tempo strettamente necessario all’espletamento delle finalita
per le quali sono stati raccolti. Pertanto:

I Dati Personali raccolti per scopi collegati allo svolgimento della prestazione eseguita dal Titolare a
favore dell’Utente saranno trattenuti sino a quando sia completata I’esecuzione di tale attivita.

I Dati Personali raccolti per finalita riconducibili all’interesse legittimo del Titolare saranno
trattenuti sino al soddisfacimento di tale interesse

Inoltre il Titolare del trattamento potrebbe essere obbligato a conservare i Dati Personali per un
periodo piu lungo in ottemperanza ad un obbligo di legge o per ordine di un’autorita.

Al termine del periodo di conservazioni i Dati Personali saranno cancellati. Pertanto, allo spirare di
tale termine il diritto di accesso, cancellazione, rettificazione ed il diritto alla portabilita dei Dati
non potranno piu essere esercitati.

Diritti degli interessati

Gli utenti interessati, ovvero le persone fisiche cui si riferiscono i dati personali, hanno il diritto, in
qualunque momento, di ottenere la conferma dell'esistenza 0 meno dei medesimi dati e di
conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne I'esattezza o chiederne I'integrazione o
I'aggiornamento, oppure la rettifica.

Gli interessati hanno inoltre il diritto di chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma
anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi, in tutto o in parte, per
motivi legittimi al loro trattamento, ma anche il diritto di limitazione e di portabilita dei dati nonché
di proporre reclamo all'Autorita di Controllo in conformita agli artt. da 15 a 22 del GDPR .

Per qualunque informazione in merito al trattamento dei dati, nonché per I'esercizio dei diritti
sopraelencati, l'utente puo contattare il Titolare o il Responsabile per la Protezione dei dati, ai dati
di contatto sopraindicati.



Come esercitare i diritti

Per esercitare i diritti dell’Utente, gli Utenti possono indirizzare una richiesta agli estremi di
contatto del Titolare indicati in questo documento. Le richieste sono depositate a titolo gratuito e
evase dal Titolare nel piu breve tempo possibile, in ogni caso entro un mese

Buona navigazione.



